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1. LISTA RESPONSABILILOR
EDITIEI SAU DUPA CAZ
oPERATTONALE.

DE ELABORAREA,
A REVIZIEI IN

VERIFICAREA $I APROBAREA
CADRUL EDITIEI PROCEDURII

Nr.d/o

Elemente
privind

responsabil
/operatiune

Numeo
Prenume

Functia Data Semnatura

1 Elaborat

Gaitur Svetlana $ef regional AMU
Centru {1 ,\a as ffi

Barbd Oleg $ef DCU .{ E. 
^a 

.45

Strun[ Eugenia Sef SAMU Ciocana ,{o la a5 tr-
Dolea Angela $ef direclia juridicd b ,\a. as 6W
CaraEtefan Diana $ef directia calitdlii qi

tehnoloeii medicale 4:1.la.a5 M
Roqca Vitalie

Medic expert, direc{ia
calitElii gi tehnologii
medicale

{g la as

Macarov Leontie

$ef centru de instruie in
domeniul medicinei de

urgenf[, calamitI{ilor gi

situatii de crizd

4a la as

2. Verificat Suman Serghei Vicedirector medical lGoaa6 bt

J. Aprobat Suman Serghei Vicedirector medical {6.oa,aG M\
2. SITUATIA BDITIILOR SAU A REZULTATELOR PROCEDURII OPERATIONALE.

Nr.
d/o

Edi{ialRevizia
Componenta

revizuita
Modalitatea reviziei

Data aplicdrii
prevederilor edi{iei sau

reviziei

1 editia 1 l6,oa.Q.oa 6
2. TEYLZIA

3. LISTA BENEFTCIARILOR CARE APLICA PROCEDURA OPERATIONALA iN
CADRUL CNAMUP

Scopul
difuzIrii

Ex.
nr. Compartiment Functia

Nume
Drenume

Data
primirii Semnat

I Aplicare $ef
regional

AMU Centru Sef
AMU Nord Sef
AMU Sud Sef
UTA Gieduzia $ef
Substatii AMU Sef

p

2
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Punctele AMU $ef
Direcfia cailt6iii
$i tehnolosii medicale $ef

Dispecerat comun de urgentd Sef

2 Informare

Centrul de instruire in
domeniul medicinii de
urgen|6, calamit5lilor qi

situatii de crizd

$ef

3 Evidenti C anc el afi a / S' e tz* ta * ie/ $ef V/ifr/n/bz/ (/a
4 Arhivare Arhiva Sef

t7

5
Alte
scopuri

Dupdcaz

4. SCOPUL PROCEDURil OPERAIIONALE:
- stabilirea etapelor care trebuie parcurse in cazul solicitdrii a asistentei medicile urgente in

locurile de detenlie Ei penitenciarele din Republica Moldova;
- aprecierea volumului qi calitdlii pentru luarea deciziei operative optime de suport de cdtre

Dispeceratul comun de urgenta IMSP CNAMUP in dirijarea echipei AMU;
- in caz de necesitate, aprecierea volumului de suport suplimentar la deservirea pacienfului;
- suport pentru Eefii Regionali, qefii SAMU la controlul actului medical Ei luarea unor decizii

operative.

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE CADRU.
Procedura operalionala se aplica in cadrul subdiviziunilor IMSP CNAMUP (Dispeceratul comun

de urgenta, SAMU qi PAMU), in vederea ghidlrii rafionale a echipei AMU aflate in misiune in cazul
pentru a sosi la pacient cu urgenta medicala in penitenciar.

6. DOCUMENTE DE
GENERALE CADRU:
- SR EN ISO 9001:2015 - Sistem

debazd;
- SR ISO IWA l:2009 - Sisteme de management al calit61ii. Linii directoare pentru imbundtI{iri

de proces inorganizaliile de servicii de s[ndtate;
- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sdndtate. Sisteme de management al calitIlii. Ghid pentru

ttilizarea standardului EN ISO 9001;

6.1. Reglementlri internafionale:
- Regulamentul UE m. 1025/2012 al Parlamentului European gi al Consiliului europei din 25

octombrie 2012 privind standardizarea europeand.

6.2" Reglementlri na{ionale:
- Ordinul Ministerului Sendtelii nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calit61ii serviciilor

medicale in instituliile medico-sanitare".
- Ordinul Ministerului Sin6t6[ii nr.519 din 29.t2.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit medical

intern".
- Ordinul Ministerului Finanfelor nr.l89 din 05.11.2015,,Cu privire la aprobarea Standardelor

nalionale de control intern in sectorul public".
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6.3. Reglementlri secundare:
Ordinul MS nr.1038 din 23.12.2016 ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de

evaluare a indicatorilor de performant[ a activit[1ii instituliei medico-sanitare publice qi Listei

indicatorilor de performarldaactivitdtii institufiei medico-sanitare publice".

6.4. Reglementflri interne:
- Oiganigrama IMSP Centrul Nalional de Asistenld Medical6 Urgentd Prespitaliceascd, aprobatd de

Ministerul S6n[t6[ii (Fondator).

ffiRegulamentul de organizarc qi functionare al IMSP Centrul National de Asisten![ Medical6

Urgentd Prespitaliceasc[, aprobat prin ordinul MS nr. 963 din t8,10.2022.
- Regulam.rrtrl int"* al unit61ii, coordonat cu Comitetul sindical, aprobat prin ordinul IMSP

CNAMUP nr. 309 din27.12.2022.

6.5. Alte documente:
- Ordinul Ministerului S5ndt6lii al Republicii Moldova nr. 430 din 03.04.2019 ,,Cu privire la

Serviciul de Asisten{d Medicald Urgentl Prespitaliceascd din Republica Moldova".

- UNoDc-Procedluri operafionale privind COVID-19 in penitenciare din Republica Moldova

- Ordinul Ministerului lustiliei din R.M. nr.343 din29.12.2022pivind aprobarea ,,Regulamentului

cu privire la organizarca asistentei medicale de{inufilor in institufiile penitenciare". Capitolul VII'

,,Asistenta medicala prespitaliceasca gi de urgenta."
- Ordinul IMSP CNAMUP nr.72 din 15.04.20t9 ,,Cu privire la Consiliul Calitalii al IMSP

CNAMUP"
- Protocoalele Clinice Nafionale;
- Standardele Medicale de diagnostic qi tratament;
- Fiqa postului medicului de urgenf6, felcerului (asistentului medical) din cadrul echipei asistenlE

medicald urgentS.

7. DEFINITII $I PRESCURTARI ALE TERMENILOR I

7,1, Detinilii ule tern enilor:

Metodologie unitar6, elaboratl la nivelul unei IMS, de cltre responsabilul pe

management al calit6lii, care cuprinde un set de instructiuni gi modele
(formulare), prin care se stabilesc coordonatele necesare a frlutilizate (format,

circuit, etc.) de c[he toate subdiviziunile/departamentele/secliile, in vederea

realizdriisetului de proceduri specifice instituliei respective qi care ttmeazd a

fi aplicate la nivelul acesteia.

Procedura de
elaborare a
procedurilor

Frezentarea formahzatd, in scris, a tuturor paqilor care trebuie urmafi, a
metodelor de lucru stabilite gi a regulilor aplicate in vederea realizdtii
activitalii, cu privire la aspectul procesual qi al responsabilit[filor prestabilite

Procedurd care descrie o activitate sau un proces care se desflqoard la nivelul

unuia sau mai multor compartimente qi/sau implicit la nivel de IMS.

Procedurd care descrie o activitate qi /sau un proces care se desfrqoard implicit

la nivelul tuturor structurilor din IMS.

Nr.
Crt"

Terrnenul Defini(ia qi/sau, dupl caz, actul care defineEte termenul

7-1-1

717 Proceduri

7.1.3
Procedurd
operationald

t.1.4
Procedurd de
(sistem
seneralS)

4
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7.1.5

Edifia unei
proceduri
operationale

Forma intltald sau actualizatd (redactatd), dupd aaz, a unei proceduri

operalionale aprobatd, difuzat[ qi aplicatd, in conformitate cu legislafia in
visoare.

7.1.6
Revizia in
cadrul unei
editii

Acfiuni de modificare, ad[ugare qi /sau ajustare, dttpd caz, a uneia sau a mai

multor componente din cadrul unei editii a procedurii operafionale, acfiuni

care au fost aprobate si difuzate spre aplicale.

7.1.4

Asistenla
medicalE de

urgen a
prespitaliceascd

Complexul de mdsuri de diagnostic qi tratament intreprinse de cdtre

personalul medical calificat (medic, felcer, asistent medical) pentru

iestabilirea, stabilizarea qi menfinerea funcfiilor vitale la locul

solicitdrii/accidentului qi in timpul transport[rii pacientului spre lnstitulia
Medico-Sanitar[ Public6.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

7.2.1. PO Procedurd operationalE

7.2,2. PCN Protocol Clinic National
7.2.3. Ev Evaluare

7.2.4. v Verificare
7.2.5. A Aprobare

7.2.6. Ap Aplicare
7.2.7. Ah Arhivare
7.2.8. EN Standard European

7.2.9. ISO Or sanizatia Intemational6 pentru Standardizare

7.2.10. RMC Responsabil de manasementul calitdtrii

7.2,11. CEN Comitetul european pentru standardizare

7.2.12. TS Specificatii tehnice

7.2.13. TR Raoort tehnic

7.2.14. RP Resoonsabil de oroces

7.2.15, REP Resistrul de evidentd a procedurilor

7.2.16, MS Ministerul Sindtitii

7.2.17. IMSP CNAMUP
Institutie medico-sanitar[ publicd Centrul Nafional de Asistenf6

Medical6 Urgentd Prespitaliceascd

7.2.18. CC Consiliul Calitltii
7.2.19. CA Consiliul Administrativ
7.2.20. AMU Asistenta Medicald Urgent[
7.2.21. DM Dispecer (Dispecerat) Medical

7.2.22. RCR si C Resuscitarea cardiorespiratorie si cerebralI

7.2.23. DAE D efibrilator automat extern

7.2.24. UPU Unitate Primiri Urgente

7.2.25. DMU Departament de Medicind Urgentl
7.2.26. PCS Protocoale clinice standardizate

8. DBSCRIERBA PROCEDURII OPERATIO
AFLATA iN UTPT,,+SARE SPRE PBNITEN

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat
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g.1. Identificarea $i inilierea de cltre Dispeceratul medical a acliunilor in cazul solicit5rii de citre

colaboratorii penitenciarului a echip;i AMU pentru deservirea pacientului din penitenciar.

g.t.z. Eohipa AMU va identifica motiwl alertdrii din penitenciar; v-a incepe a completa FS

110- e
8.1.3. Medicul superior cdt qi gef echipa AMU v-a informa qi instrui echipa despre locul

deplas6rii, comportam'entut perronalului la acordarea AMU ln penitenciar, c0t qi la

posibilele riscurile la carc pot fi expugi colaboratorii'

8.1.4. beplasarea echipei in penitenciar Je v-a efectua conform cerintelor standard. Girofar gi

sonerie pornite. La sorir"a in penitenciar echipa AMU este obligator intimpinatd de

colaboratorul responsabil din penitenciar qi condusa la locul afldrii bolnavului.
personalul medical al echipei AMU este obligat sa se confotmeze cu cerin{ele inteme

ale penitenciarului unde ofilerii din securitatea cer respectarea unor reguli stricte

(preiarea telefoanele mobile personale c6t qi a obiectelor ascufite din echipamentul

p*ersonal). Lucrurile predate sunt pdstrate intr-un loc special amenajat. Telefonul de

serviciu al echipei, stafia de radio nu pot fi susffase de la echipa.

8.1.5. pacientul din penitenciar este examinat medical qi acordata AMU doar daca, sunt

respectate urmltoarele condilii obligatorii:
8.1.5.1. Examinarea intr-un loc izolat de restul detinufilor (punctul medical sau alta

inc[pere);
8.I.5.2. lncaperea sa fie dotata cu pat dur pentru examinare, sursa de energie electrica

Ei o iluminare satisfEcdtoare.

8.1.6. Examinarea pacientului din penitenciar se efectueaz6 conform punctelor ABCD in

prezentaperstnalului medicaf qi a colaboratorului din institulia data. Pe_timp de noapte,

in lipsa personalului medical, examinarea se petrece in prezenta colaboratorului de

garda din Penitenciar.
8.1.7. Examinaria definutului din penitenciar se efectueazd doar daca este respectata

securitatea personala a membrilor echipei AMU'
8.1.8. in timpul ixaminlrii medicale a pacientului se v-a acorda o atenfie deosebita la

urmdtoarele scenarii care deseori se intdlnesc in practica, la categoria data de pacienli:

auto agresiunea sau automutilarea qi simularea unor maladii ce necesita in opinia

delinutului spitalizarea de urgenta.

8.1.9. Rezultatele Lvalu[rii a stlrii s6n6t6fii a pacientului din penitenciar este comunicat

personalului medical (pe timp de zi) sau colaboratorilor penitenciarului dupd

competenta, cu inscrierea in registrul departamental standardizat din penitenciar cu

indicarea diagnozei stabilite gi a preparatelor administrate, dupd care sefllneazd in
registru.

8.l.10.nchipei AMU este categoric interzis dreptul de a indeplini sau completa careva

certificate cu caracter medical, de a 16sa la locul solicitlrii rezultatele investigaliilor

efectuate sau medicamente. Se completeazl doar formularul statistic (FS l10e),

proprietatea echiPei AMU.
g.l.l1.foate intreb6rile aparute pe parcursul examindrii pacientului din penitenciar de catre

echipa AMU, pot fisolicitate de persoanele cointeresate doar oficial, numai prin demers,

pe numele conducerii CNAMUP.
8.1.12.in cazul simularii vadite a urgentei medico-chirurgicale de cdtre de{inut, rezultatul

examindrii este comunicat confiden{ial colaboratorilor din penitenciar, cu inscrierea in
registrul dePartamental.

g.2. Analiza practicd a urgentei medico-chirurgicale grave depistate lu pacientul din penitenciur
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8.2,1. Echipa AMU ajuns[ la locul solicitdrii evalueazd, situafia, asiguri proteclia personalului
8.2.2. Informeazd rnedicul superior despre caz (numdrul de pacienlilaccidentali, starea

acestora)
8.2.3. Solicit[ ajutor la necesitate: echipe de AMU
8.2.4. Evalteazd starea pacientului conform punctelor ABCD.
8.2.5. lniliazd,lpreia mdsurile RCR qi C sau algoritmul de acordare a AMU conform stirii

pacientului.
8.2.6. Iniliazd,lcontinu6 acordarea AMU pacientului la necesitate, monitorizeazd" parametrii

vitali.
8.2.7. Solicit6 consultalia medicului superior de gardd (la necesitate).
8.2.8. TransportS de urgenfd pacientul stabilizat la cel mai apropiat spital UPU/DMU.
8.2.9. Medicul superior va alerta preventiv UPU/DMU al instituliei medicale spitaliceEti, unde

va fi transportat pacientul.

8.3. Aplicarea algoritmului de managentent al pacientului.
8.3.1 . Protec{ia personalului Ei a pacientului/accidentatului.
8"3.2. Evaluatea ABCD:

A-deschiderea cdilor aeriene
B-verifi carea respiraliei
C-puls gi acces venos
D-conqtiin{a

8.3.3. Evaluarea ritmului cardiac, prin monitoizare. La pacientul inconEtient ritmul cardiac se

va aprecia cu ajutorul defibrilatonrlui (aplicarea padelelor sau electrozii adezivi).
8,3.4. Iniliazd,lcontinu[ mdsurile RCR qi C (la necesitate) sau acordare a AMU confom

algoritmului. in cazul c6nd anturajul (siguranla pacientului qi a echipei AMU, condilii
meteo nefavorabile, mediu ostil, etc.) nu permite inilierea examindrii qi acord[rii AMU,
pacientul va fi amplasat imediat in autosanitard cu brancarda.

8.3.5. Continu[ acordarea AMU pacientului (RCR Ei C la necesitate) cu monitorizarea
parametrilor vitali.

8.3.6. Soliciti consultalia medicului superior de gardd (la necesitate).
8.3.7. Transporld de urgen!6 pacientul stabilizat la cel mai apropiat spital UPU/DMU cu

informarea rnedicului superior (dupd caz).
8.3.8. in caz de stop cardio-respirator in timpul transportdrii cltre DMU/UPU, echipa va inilia

RCR Ei C, conform PCN gi va continua rnisurile de resuscitare pdnd la transmiterea
pacientului medicului de gard[ in DMU/UPU.

9. RESPONSABTLTTATT $r RASPUNDERT iru OTnUIAREA ACTrVrTATrr.

Nr.
Crt.

Preqedintele
Consiliului

Calitntii (CC)

$efi
DAMU,
SAMU

Responsabili
de proces

9.1.
Elaborareakevizuirea
procedurii operationale.

E

9.2.

Coordonarea, verificarea qi

aplicarea procedurii
operationale.

V

9.3.
Aprobarea procedurii
operationale.

A

Compartimentul /
Ac{iunea

/nostrrl/nnernfirrnel)

Responsabil
de proceduri

Director
IMSP

CNAMIiP
Cancelaria,

arhiva

7
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9.4.

Asigurarea resurselor pentru
implementarea qi aplicarea
procedurii.

Ap

9.5.
Aplicarea qi respectarea
procedurii operationale.

Ap

9,6
Distribuirea qi arhivarea
procedurii.

Ah

9.1.

9.2.

9.3.

Resp onsabilal de procedura operalionald:
- coordoneaz[ elaborarea qi aplicarea procedurii, revizuie$telretrage procedura operafional[.

Pre;edinlele Consiliulai Calitdlii (CC)
- coordonea zd v erifrcarea E 

i aplicarea procedurii operaf ionale.

Directorul IMSP CNAMUP:
- aprobd procedura operafionald.

$efti Departamentelor AMU' $e.lit SAMU:
- asigurd implementarea procedurii operafionale;
- asigur[ resufse pentru implementarea $i aplicarea procedurii operafionale;

- organizeazd grupurile de lucru pentru instruirea qi aplicarea procedurii operationale.

Resp ons abilii de pro ces (m edici, asistenli medicali/felceri) :
- aplicd qi respectdprocedura operalionald;

Responsabilii de distribuire ;i arhivarea procedurii:
- distribuie qi arhiveazd procedura.

10. ANEXE $I FORMULARE

9.4.

9.5.

9.6.

Nr.
crt.

Denumirea
anexei

Elaborat Aprobat
Nr.

exempl.
Difuzare

Arhivare
Alte

Ioc
durat

I

1

Lista PCN care se aplic[ in cadrul
asistenfei medicale urgente
prespitaliceqti Nr. 1,2,3,4,5,6,8, 9, 10,

11,13, 16, 18, 20, ,25,26,36,40,
41. ,47 ,49,50,51,53,54,56,58,59, 60, 63,
7,68, 69, 7 0,7 4,77,7 9,8 1, 82, 88,89,94,
95,96,97 ,98,99,100,106,108 , lL4, Lr5,
I I 6,1 19,120,L2L,r24, r25,137,145,L47,
I 48,149,15 6, 1 58, 1 85, 1 9 1,L93,19 6,201,
202, 204,207, 212, 13,,217,220,221,223,
234, 237, 242, 246, 247, 250, 251,253,
254, 263, 27 0, 27 4, 282, 283, 284, 288,
290, 293,308, 309,3 17,33 l, 332,333,334,
359,37 0,37 l, 37 5,37 8,379,380,38 1, 383,

3 84,3 85,3 8 6,388,39 4,39 5,39 6,397,398
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Anexa 1

Algoritmul rnanageruentului deservirii pacientului din sistemul penitenciar de
cdtre echipele AMU din CNAMUPtn cazul urgentelor medicale

Alertarea serviciului 112 de

ciue colabontorii medicali ai

penitenciarului sau pe timp de

noapte de citre ofiferul de

garda din penitenciar

Pacient

din penetenciar
Iransmiterer solicitirii
din penitenciar de citre
disper*rat echipeiAMU

i din tun

Deplasarea spre mz gi
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